
Service anonyme, 
confidentiel et gratuit
Réservé aux agents 
du MENESR

VOUS RENCONTREZ DES DIFFICULTÉS
DANS VOTRE VIE PROFESSIONNELLE OU PERSONNELLE ?

ÉCHANGEZ AVEC UN(E) PSYCHOLOGUE

Par téléphone
Demande de contact en ligne sur : 

mgenpas.rma.fr/wf
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Service anonyme, 
confidentiel et gratuit

Réservé aux agents du MENESR

VOUS RENCONTREZ DES DIFFICULTÉS
DANS VOTRE VIE PROFESSIONNELLE 

OU PERSONNELLE ?
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en ligne sur : 
mgenpas.rma.fr/wf
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Dispositif Wallis et Futuna. 

Une convention MENJ - MESR / MGEN  
 
Objectif : 
Les réseaux PAS ont pour objet de favoriser le maintien dans l’emploi et la 
réinsertion professionnelle des personnels des Ministères de l'Education Nationale et 
de la jeunesse et de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche soumis à des 
risques professionnels particuliers ou atteints par une ou plusieurs affections 
entraînant des difficultés dans leur exercice professionnel. 

Il fait l’objet d’un accord-cadre national entre l’Etat (Ministères précités) et la MGEN 
qui se décline ensuite dans les territoires. 

Une convention est signée entre le Vice-rectorat de Wallis et Futuna et la MGEN 
visant la constitution d’un réseau académique de prévention, d’aide et de suivi au 
profit de l’ensemble des personnels de l’éducation nationale.  
 
Public concerné : 
Le dispositif mis en place bénéficie gratuitement à l’ensemble des personnels 

de l’Education Nationale, enseignants ou non, adhérents ou non de la MGEN, 

en situation d’activité ou en congés pour maladie, quel que soit leur statut. 

 
Les missions : 
Dans le cadre d’un travail partenarial, les missions visent à contribuer à : 

• L’accompagnement des personnels en situation de grande fragilité afin 

d’assurer un soutien adapté au contexte personnel et/ou professionnel de 

l’agent, notamment par la mise en place d’un dispositif d’écoute téléphonique ; 

• L’élaboration et à la mise en œuvre de campagnes de prévention et 

d'éducation en matière prévention et promotion de la qualité de vie au travail ; 

• La formation des personnels de direction, d’inspection et d’encadrement ; 

• L’information de tous les personnels. 

Les réseaux PAS sont pilotés et financés paritairement par le Ministère de 
l’Education Nationale et la MGEN. 

 

 

Action. 
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L’Espace d’aide et d’écoute 

Mise en place d’une écoute téléphonique ayant pour but l’accompagnement des 

personnels fragilisés connaissant des difficultés personnelles et/ou professionnelles. 

Ce dispositif a vocation à assurer l’accueil, l’écoute et l’orientation des bénéficiaires 

en apportant des réponses immédiates et adaptées à chaque situation, avec une 

orientation si nécessaire vers des dispositifs sociaux ou médicaux appropriés. 

Pour les agents résidant à Wallis et Futuna, les appels seront traités par un Centre 

d’Ecoute Psychologique en Hexagone. Ce centre est constitué de psychologues 

cliniciens et psychologues du travail (diplômés d'état). 

Ce dispositif est accessible librement à la suite de la demande de l’agent via un 

formulaire web. L’accès au dispositif d’écoute téléphonique s’effectue via un 

formulaire web de demande de rappel : http://mgenpas.rma.fr/wf  

 

Cette demande, facile d’accès, gratuite et transparente permet à tout bénéficiaire 

d’accéder d’une façon totalement anonyme et confidentielle à un psychologue pour 

un entretien par téléphone au cours duquel ce dernier pourra apporter écoute 

professionnelle, soutien, conseil et orientation. 

 

Cette page d’accès au dispositif est accessible uniquement de 6h00 à 18h00 (heure 

locale) du lundi au vendredi. En effet, afin de ne pas inscrire ce service comme un 

dispositif d’urgence et ne pas se substituer aux services de droit commun, l’écoute 

téléphonique n’est ouverte qu’en journée et en semaine.  

 

 

http://mgenpas.rma.fr/wf


MAJ février 2024 

 

3 

 

 

 


